Mindéségiranyitasi Kézikonyv

1. MINOSEGPOLITIKA

A felndttképzési tevékenységiink mindségére vonatkozo tarsasagi stratégiank alapja, hogy
munkatarsainkkal kdzosen értékeljiik a szervezet tevékenységeit, atgondoljuk a vezet6ség fele-
16sségét, a szervezet céljait, s az azok eléréséhez vezetd utakat. A stratégiai céljaink megfogal-
mazasaban figyelmet forditunk képzéseink résztvevéinek és megrendeldink megfogalmazott és
latens igényeinek kielégitésére. Ebben a munkaban legfobb térekvésiink tevékenységeink fo-
lyamatos jobba tétele és fejlesztése.

Tarsasagunk szervezeti felépitése, a felnéttképzési tevékenység szervezésének, megvalositasa-
nak érdekeben kialakitott munkakorok meghatérozasa illeszkedik felnéttképzési tevékenysé-
giink célrendszeréhez, kiterjedtségéhez, képzéseink célcsoportjainak elvaras-rendszeréhez.

Munkatérsaink és oktatéink minéség tudatossaga, képzési mindségért vallalt feleléssége, fejls-
dése érdekében biztositjuk a rendszeres tovabbképzés lehetéségét, mindenkor szem elétt tartva
az egyéni képzési igényeket és sziikségleteket.

Minésegpolitikank, és az azt megvaldsité mindségiranyitdsi rendszeriink alapja a partneri
megelégedettség, ezért megbizdink és képzéseink résztvevsinek igényei, visszajelzései alapjan
folyamatosan valtoztatjuk, javitjuk tevékenységeinket. Kiemelt figyelmet forditunk a résztve-
voi elégedettségmeérés soran kapott visszajelzésekre.

Képzesi programjainkat mindenkor megrendel6ink elvéréasai alapjan, célra, személyre és szer-
vezetre szabottan alakitjuk ki és valositjuk meg, figyelembe véve a helyi, kistérségi és regiona-
lis sajatossagokat, lehetGségeket.

A Herman Ott6 Intézet Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Térsasig)
clkotelezett a jogszabalyi és szakmai kdvetelmények teljesitése, a minGségiranyitasi rendszer,
valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos fejlesztése irant. Ennek érdekében
folyamatosan kovetjiik szervezetiink életét, mikodését meghatarozé szabéalyozasokat, koriilmé-
nyeket, s az évenkénti feliilvizsgalat eredményei, tapasztalatai alapjn aktualizaljuk minSség-
politikankat, tarsasdgi szervezeti stratégiankat, valamint teljes minGségiranyitasi rendszeriinket.
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