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Magyar tulajdonMagyar tulajdonúú ccéég g 
gygyáártja Magyarorszrtja Magyarorszáágongon

(91,5%)(91,5%)

Magyar alapanyagbMagyar alapanyagbóól l 
kkéészszüül az l az éélelmiszer lelmiszer 

(90,5%)(90,5%)

HagyomHagyomáányos magyar nyos magyar 
recept alapjrecept alapjáán kn kéészszüül  l  

(83,9%)(83,9%)

Magyar munkaerMagyar munkaerőő
áállllíítja eltja előő
(83,5%)(83,5%)

Nem magyar az Nem magyar az 
éélelmiszer akkorlelmiszer akkor……

……ha kha küülflfööldi tulajdonldi tulajdonúú ccéég g 
gygyáártjartja hazhazáánkban.nkban.

……ha importbha importbóól szl száármazik az rmazik az 
alapanyag.alapanyag.

A magyar fogyasztA magyar fogyasztóók ma k ma 
szinte mindent szinte mindent 

felfelüülléértrtéékelnek, ami kelnek, ami 

magyarmagyar,, éés mindent s mindent 
elutaselutasíítanak,tanak, ami ami 

kküülflfööldi,ldi, vagyvagy import.import.

Mit jelent a magyar élelmiszer fogalom 
a fogyasztó számára?
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DE! A fogyasztDE! A fogyasztóók 50,5%k 50,5%--a nem tudja a nem tudja 
megkmegküüllöönbnbööztetni a hazai termztetni a hazai termééket az ket az 

importtimporttóól!l!

Mit jelent a magyar élelmiszer fogalom 
a fogyasztó számára?



A megkA megkéérdezettek rdezettek 83%83%--aa szerint szerint 
a hazai terma hazai terméékek vkek váássáárlrláássáával val 
hazai munkahelyekethazai munkahelyeket lehet lehet 

megmegőőrizni.rizni.

A vA váálaszadlaszadóók k 70%70%--aa szerint azok, szerint azok, 
akik kakik küülflfööldi termldi terméékeket vesznek, keket vesznek, 

nem nem felelfelelőősek honfitsek honfitáársaink rsaink 
munkahelymunkahelyéének elvesztnek elvesztéésséééértrt..

A fogyasztA fogyasztóók k 70%70%--aa kijelenti, kijelenti, 
hogy hogy minden importtevminden importtevéékenyskenysééget get 
szigorszigorúúan szaban szabáályozni kellene.lyozni kellene.

A vA váálaszadlaszadóók k 70%70%--aa úúgy vgy vééli, li, 
csak olyan termcsak olyan terméékeket kellene keket kellene 

megvmegváássáárolnunk krolnunk küülflfööldrldrőől, l, 
amelyeket amelyeket hazhazáánkban nem nkban nem 

tudunk eltudunk előőáállllíítanitani..

A fogyasztA fogyasztóók k 65%65%--aa szerint szerint a a 
kküülflfööldieknek joguk van arra, ldieknek joguk van arra, 

hogy elhelyezzhogy elhelyezzéék termk terméékeiketkeiket a a 
magyar piacon. magyar piacon. 

A fogyasztA fogyasztóók k 60%60%--aa szerint szerint egy egy 
igazi hazafinakigazi hazafinak nem kellnem kell mindig mindig 
hazai elhazai előőáállllííttáássúú éélelmiszertlelmiszert

vváássáárolnia.rolnia.

MoralizMoralizáál, ami nem kerl, ami nem kerüül semmibel semmibe Nem vNem váállalja a felelllalja a felelőősssséégetget
ÁÁltalltaláánosan egyet nosan egyet éértrtüünk a hazai termnk a hazai terméékek elkek előőnyben rnyben réészesszesííttéésséével, de vel, de 

konkrkonkréét t éérintettsrintettséég esetg esetéén mn máár nem r nem íígy gondolkodunk.gy gondolkodunk.

A fogyasztók gondolatai és 
cselekedetei
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A fogyasztA fogyasztóók 95%k 95%--a kedveli a hazai a kedveli a hazai 
éélelmiszereket, de csak 35% rendszeres lelmiszereket, de csak 35% rendszeres 

vváássáárlrlóó!!

A fogyasztók gondolatai és 
cselekedetei



A tervezett magatartás 
elmélete

Forrás: Ajzen, 2002

MagatartMagatartáási si 
hiedelmekhiedelmek

NormatNormatíív v 
hiedelmekhiedelmek

IrIráánynyííttóó
hiedelmekhiedelmek

CselekvCselekvééssel ssel 
kapcsolatos kapcsolatos 
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SzubjektSzubjektíív v 
normnormáákk

ÉÉszlelt szlelt 
magatartmagatartáás s 
iriráánynyííttááss

CselekvCselekvéési si 
szszáándndéékk

MegvalMegvalóóssíított tott 
cselekvcselekvééss
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A fogyasztónak érveket kell adnunk 
a hazai termékek vásárlása mellett!



Érvrendszer felépítése

ÁÁltalltaláános nos 
elvelváárráások:sok:
••FrissessFrissesséégg
••TTöörvrvéényi nyi 
elelőőíírráásoknak valsoknak valóó
megfelelmegfelelééss
••Megszokott Megszokott íízz

Alapanyaghoz Alapanyaghoz 
kkööttőőddőő elvelváárráásoksok::
••VegyszermentesVegyszermentes
••TermTerméészetes szetes 
eredeteredetűű

Nem differenciáló szint Differenciáló szint

EgEgéészsszsééggüügyi gyi 
elvelváárráások:sok:
••EE--szszáám mentesm mentes
••TTááplpláállóó

TradTradíícionalitcionalitáásrasra
vonatkozvonatkozóó elvelváárráások:sok:
••ÉÉvszvszáázados receptzados receptúúrara
••HagyomHagyomáányos nyos 
feldolgozfeldolgozááss
••Hazai gyHazai gyáártrtóó

AzonosAzonosííthatthatóóssáágra gra 
vonatkozvonatkozóó
elvelváárráások:sok:
••TermelTermelőő/feldolgoz/feldolgoz
óó egyegyéértelmrtelműűen en 
azonosazonosííthatthatóó
••Hazai eredetet Hazai eredetet 
garantgarantáállóó jeljelööllééss

EgyEgyééb b 
elvelváárráások:sok:
••ÉÉlvezeteslvezetes
••Magyar Magyar 
mmáárkanrkanéévv
••CsomagolCsomagolááss
••Gyors Gyors 
elkelkéészszííthetthetőősséégg



KKéét tulajdonst tulajdonsáágaiban megegyezgaiban megegyezőő éélelmiszer klelmiszer köözzüül l 
hajlandhajlandóó lennelenne--e a magyar terme a magyar termééket megvket megváássáárolni a rolni a 
kküülflfööldivel szembenldivel szemben……

……AZONOS FOGYASZTAZONOS FOGYASZTÓÓI I ÁÁRR esetesetéén?n? 76,876,8%%

……ha a magyar termha a magyar terméék k TTÖÖBBE KERBBE KERÜÜLNE?LNE? 25,325,3%%

……ha a magyar termha a magyar terméék k TTÖÖBBE KERBBE KERÜÜLNELNE, , 
de a termde a termééken ken VVÉÉDJEGY TANDJEGY TANÚÚSSÍÍTANTANÁÁ

a magyar eredetet?a magyar eredetet?
31,2%31,2%



A trendet az A trendet az ááruhruháázlzlááncok is ncok is 
éészlelikszlelik……



A trendet az A trendet az ááruhruháázlzlááncok is ncok is 
éészlelikszlelik……
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NNáálunk az lunk az áárak a rak a 
ffööldldöön jn jáárnak!rnak!

ÜÜzenet:zenet: „„Csak az Csak az áárakat figyeld, most jrakat figyeld, most jóól jl jáárhatsz, rhatsz, 
nem sznem száámmíít, hogy honnan szt, hogy honnan száármazik a termrmazik a terméék!k!””
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Fontos szempontok a választásnál
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Forrás: GFK Shopping monitor, 2005, 2006, 2009



Mit vár el a vásárló a 
kereskedelemtől?

� Alacsony áron megfelelő minőségű
terméket � ár-érték arány

� Széles választékot
� A választékban egyre több – az 

elvárásainak megfelelő – magyar 
terméket



Ezzel szemben mi 
várható…?
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Forrás: Vorley, 2003
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A koncentráció növekedésével a 
beszállítók egyre alacsonyabb 

átvételi, míg a fogyasztók 

emelkedő fogyasztói árakra
számíthatnak.



Mit várhat a vásárló?

� Emelkedő fogyasztói árak

� Élelmiszer önrendelkezés csorbulása

� Kevesebb hazai termék a pultokon
A felvázolt tendenciák már középtávon 

szembe kerülnek a fogyasztók 

érdekeivel!



Mit várhat a vásárló?

� Emelkedő fogyasztói árak

� Élelmiszer önrendelkezés csorbulása

� Kevesebb hazai termék a pultokon
A felvázolt tendenciák már középtávon 

szembe kerülnek a fogyasztók 

érdekeivel!

Hogyan jelennek meg ezek a 
fogyasztói elvárások az élelmiszer 
kiskereskedelem gyakorlatában?



I. A szolgáltatás szintje IV. Élelmiszer biztonság
1. Megfelelő mennyiség szállítása

2. Alkalmasság a szállítási határidők 

betartására

3. Szállítási problémák előzetes jelzése

4. A termékkárosodás alacsony szintje

5. Vonalkód használata

6. A termék megfelelő hőmérsékleten való

szállítása

1. Olyan berendezések és eljárások alkalmazása, 

amely biztonságos termékeket állít elő

2. Magas szintű termékbiztonság

3. Szándék a biztonságba történő beruházásra

4. Olyan járművek használata, melyek fenntartják 

a termék sértetlenségét és a biztonságot

5. Olyan csomagolás használata, amely elősegíti 

a termékbiztonságot

6. Hajlandó elfogadni a tanácsot és az ajánlásokat 

az élelmiszerbiztonsággal kapcsolatban

II. Kereskedelmi teljesítmény V. Marketing tudatosság
1. Szükséges árrés

2. Versenyképes ár

3. Nettó profit 

4. Jó forgási sebességű termék

5. Hajlandó a promócióra költeni

1. A promóciók jó megértése

2. Realisztikus eladás-előrejelzés

3. A célpiac világos megértése

4. Az árpozícionálás jó megértése

III. Termék innováció VI. Menedzseri képesség
1. Kreatív csomagolás, design

2. Innovatív csomagolás

3. Innovatív termékek gyártása

4. Egyedülálló termékek gyártása

5. Olyan csomagolás, amely a kívánt imázst

generálja

1. Professzionális üzletmenedzselés

2. Magasan motivált menedzserek

3. Ambiciózus menedzserek

4. Beruházás az információs technológiába

Forrás (Source): CANTILLON, O’REILLY és LOLLINS, 2001



Forrás (Source): PÉNZES, 2004

A hazai kiskereskedők 
elvárásai



KKéépesekpesek--e a hazai e a hazai 
kisvkisváállalkozllalkozáások megfelelni sok megfelelni 

ezen marketing kihezen marketing kihíívváásoknak? soknak? 



Hogyan lHogyan láátjtjáák a vk a váállalkozllalkozáások sok 
maguk sajmaguk sajáát jt jöövvőőkkééppüüket?ket?

Főbb sikertényező

Magas (5) egyetértési szint 
aránya 

Külföldi Hazai

tulajdonú cégeknél

Az ügyfelek igényeinek jobb kiszolgálása 39,3 44,8

Új piacok meghódítása 26,2 26,3

Nemzetközi minőségbiztosítás bevezetése 31,1 24,3

Egyedi piacok kialakítása 13,1 16,2

Új termék, szolgáltatás bevezetése 21,3 15,1

A munkavállalók szakképzettségének növelése 9,8 13,7

Korszerű információs rendszer bevezetése 13,1 12,9

Új technológia kifejlesztése 8,2 11,7

Kooperáció kiépítése 13,1 11,5

Szolgáltatás nyújtása 16,4 10,3

Exportpiacok feltárása 11,5 8,1

Forrás: Nyers, Szabó, 2003



HogyanHogyan lláátjtjáák a k a 
vváállalkozllalkozáások maguk sajsok maguk sajáát t 

jjöövvőőkkééppüüket?ket?

Válaszkategória A válaszok megoszlása

Válaszadó %

Partnerkör szélesítése 45 46,9

Termékfejlesztés a tömegtermékek piacán 26 27,1

Termékfejlesztés réspiaci termékek piacán 26 27,1

Marketing tevékenység fejlesztése 10 10,4

Horizontális integrációk kialakítása 5 5,2

Vertikális integrációk kialakítása 2 2,1

Egyéb 4 4,2

A jövőbeni lehetséges fejlődési irányok a megkérdezettek szerint 
(N=96)*

*A válaszadók több választ is megadhattak

Válaszkategória A válaszok megoszlása

Válaszadó %
Kapcsolati rendszer fejlesztése 36 37,5

Termékfejlesztés a réspiaci termékek piacán 27 28,1

Termékfejlesztés a tömegtermékek piacán 22 22,9

Marketingtevékenység fejlesztése 11 11,5

Horizontális együttműködés más feldolgozókkal 10 10,4

Márkanév alkalmazása 6 6,3

Vertikális együttműködések 3 3,1

Egyéb 10 10,4

A magasabb árszint elérésének eszközei a megkérdezettek szerint 
(N=96)*



LLáátsztszóólagos ellentmondlagos ellentmondááss



LLáátsztszóólagos ellentmondlagos ellentmondááss

A A marketinget kevmarketinget kevéésbsbéé éérzikrzik a a 
vváállalkozllalkozáások sok kulcstkulcstéényeznyezőőneknek

jjöövvőőjjüük szempontjk szempontjáábbóól, ugyanakkor l, ugyanakkor 
ezzel egyidejezzel egyidejűűleg olyan irleg olyan iráányokat nyokat 

jeljelöölnek meg hangslnek meg hangsúúlyosklyoskééntnt, , 
melyek hatmelyek hatáározottan ehhez a rozottan ehhez a 

terterüülethez tartoznak.lethez tartoznak.



Az ellentmondAz ellentmondáás felolds feloldáásasa
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A marketing A marketing 
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hathatéékonyabb piaci konyabb piaci 
verseny verseny éérdekrdekéébenben

LLáátens igtens igéény a ny a 
hathatéékony kony 
marketing marketing 

tevtevéékenyskenyséég g 
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Az ellentmondAz ellentmondáás felolds feloldáásasa

A marketing A marketing 
ismeretek alacsony ismeretek alacsony 

szintjeszintje

A marketing A marketing 
eszkeszköözrendszerzrendszeréének nek 
hihiáányos ismeretenyos ismerete

ÖÖsztsztöönnöös s 
eszkeszköözkereszkereséés a s a 

hathatéékonyabb piaci konyabb piaci 
verseny verseny éérdekrdekéébenben

LLáátens igtens igéény a ny a 
hathatéékony kony 
marketing marketing 

tevtevéékenyskenyséég g 
iriráánt!nt!

Ha jelen van ez a látens igény, 
akkor megjelenik-e tényleges 

cselekvés szinten is? 



�� TermTerméékfejlesztkfejlesztéés/terms/terméékjellemzkjellemzőők k 
kialakkialakííttáássáának alapjnak alapjáául szolgul szolgáállóó piaci piaci 
informinformáácicióógygyűűjtjtééss

�� ElElőőzetesen meghatzetesen meghatáározott rozott marketingterv marketingterv 
kkööltsltséégvetgvetéésselssel

�� Marketing kiadMarketing kiadáások hasznosulsok hasznosuláássáának nak ellenellenőőrzrzéésese

�� A marketingterv A marketingterv termterméékkééletciklushozletciklushoz ttöörtrtéénnőő
adaptadaptáálláásasa



�� TermTerméékfejlesztkfejlesztéés/terms/terméékjellemzkjellemzőők k 
kialakkialakííttáássáának alapjnak alapjáául szolgul szolgáállóó piaci piaci 
informinformáácicióógygyűűjtjtééss

�� ElElőőzetesen meghatzetesen meghatáározott rozott marketingterv marketingterv 
kkööltsltséégvetgvetéésselssel

�� Marketing kiadMarketing kiadáások hasznosulsok hasznosuláássáának nak ellenellenőőrzrzéésese

�� A marketingterv A marketingterv termterméékkééletciklushozletciklushoz ttöörtrtéénnőő
adaptadaptáálláásasa

44--bbőől 4 elem a megkl 4 elem a megkéérdezettek 2,3%rdezettek 2,3%--
nnáál, 4l, 4--bbőől 3 ml 3 máár 8,3% esetr 8,3% esetéében ben 

mműűkkööddöött megfeleltt megfelelőően!en!



KKV-k beszerzése és 
értékesítése

� A vonzáskörzetből (50 km) származó
beszerzések:

� Kisvállalkozások: 51,9%
� Középvállalkozások: 57,9%

� Vonzáskörzeten belüli értékesítés: 
� Kisvállalatok: 53,5%
� Középvállalkozások: 30,5%

Forrás: Lehota, 2010

A bizalmi kapcsolat kialakA bizalmi kapcsolat kialakííttáássáának lehetnak lehetőősséégege



KKV-k beszerzése és 
értékesítése

� A vonzáskörzetből (50 km) származó
beszerzések:

� Kisvállalkozások: 51,9%
� Középvállalkozások: 57,9%

� Vonzáskörzeten belüli értékesítés: 
� Kisvállalatok: 53,5%
� Középvállalkozások: 30,5%

Forrás: Lehota, 2010

A kisvállalkozások tevékenységének 
döntő hányada egy 50 km sugarú körön 

belül zajlik!

A bizalmi kapcsolat kialakA bizalmi kapcsolat kialakííttáássáának lehetnak lehetőősséégege



Helyi vagy globális piac?

� ’90-es évek PIMS (Profit Impact of Marketing 
Strategies): a nagyobb piacokra történő

befektetések átlagos hozama 11%, míg 

ugyanez kisebb piacok esetében 27% 
lehet

Helyi kereskedelemi Helyi kereskedelemi 
rendszerek rendszerek 
lléétrehoztrehozáásasa

RRéészvszvéétel a tel a 
multinacionmultinacionáális lis 
kiskereskedelem kiskereskedelem 
tevtevéékenyskenysééggéébenben



Marketing feladatok a helyi 
termékek támogatásáért



Marketing feladatok a helyi 
termékek támogatásáért

Miért vásároljak importot, ha hasonló
minőségű, élvezeti értékű és árú termék 

is rendelkezésre áll, ami ráadásul 
magyar?



Köszönöm a 
figyelmet!

polereczki.zsolt@ke.hu
szakaly.zoltan@ke.hu
soos.mihaly@ke.hu


