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Mit jelent a magyar élelmiszer fogalom
a fogyaszto szamara?

Nem magyar az
élelmiszer akkor...

...haulajdontl cég
gyartja hazankban.
...hszérmazik az
alapanyag.

A magyar fogyasztok ma
szinte mindent
feltilertéekelnek, ami
magyar, es mindent
elutasitanak, ami

kulfoldi, vagy import.
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A fogyasztok gondolatai és
cselekedetel

A megkérdezettek 83%-a szerint A valaszadok 70%:-a szerint azok,
a hazai termekek vasarlasaval akik kuilfoldi termekeket vesznek,
hazai munkahelyeket lehet nem felelosek hWonfitarsaink

megorizni. munkahelyenek elveszteseert:

A fogyasztok 70%-a kijelenti, A fogyasztok 657-a szefint a

hogy minden importtevékenységet kiilfoldieknek joguk van arfa,
szigoruan szabalyozni kellene. hogy elhelyezzek termekeiket a
Magyal PIacon:

A valaszadok 70%-a Ugy veli,
csak olyan termékeket kellene
megvasarolnunk kulfoldrol,
amelyeket hazankban nem
tudunk elaallitani.

Afegyasztok 60%:-a szerint egy.
igazi hazatinak nem kell' mindig
hazai eloallitasy elelmiszert
vasarolnia.

Altalanosan egyet értiink a hazai termékek elényben részesitésével, de
konkrét erintettseg eseten mar nem igy gondolkodunk.
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A tervezett magatartas
elmélete

- Cselekvessel
Magatartasi Kl kapcsolatos
hiedelmek attitidok
Normativ =) Szubjektiv
hiedelmek normak

p— Eszlelt
ranyito magatartas
hiedelmek = 1régny1’tés

Forras: Ajzen, 2002

Cselekveési Megvalositott
szandek cselekves




A tervezett magatartas
elmélete

Eszlelt
magatartas
iranyitas

Forras: Ajzen, 2002



o Ervrendszer felépitése

Egészségiigyi Tradicionalitasra
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kotédoé elvarasok: ‘Termelé/feldolgoz -Magyar
*Vegyszermentes 0 egyertelmien markanev
‘Természetes azonosithato «Csomagolas

eredet ‘Hazai eredetet Gyors
garantalo jelolés elkészithet6seg




Két tulajdonsagaiban megegyezé élelmiszer kozil
hajlando lenne-e a magyar terméket megvasarolni a
kulfoldivel szemben...

.., AZONOS EOGYASZTOI AR esetén?

...ha a magyar termék TOBBE KERULNE?

..hala magyar termek TOBBE KERULNE,
de a termeken VEDJEGY TANUSITANA
2 masyar eredetet?




A trendet az aruhazlancok is
eszlelik...
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A mindség garancigja!

MAGYARORSZAGON
ELOALLITOTT TERMEK ) —
Valodi magyar termékek,

valodi magyar alapanyagokbol!
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A mindség garancigja!
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Valodi magyar termékek,

valodi magyar alapanyagokbol!
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Uzenet: , Csak az arakat figyeld, most jol jarhatsz,
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nem szamit, hogy honnan szarmazik a termek



Prozelebb

Uz , Sak az arakat figyeld, most jol jarhatsz,
nen. szamit, hogy honnan szarmazik a termek!”




Fontos szempontok a valasztasnal
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Mit var el a vasarlo a
kereskedelemtdl?

o Alacsony aron megfeleld mlnosegu
terméket = ar-erték arany

o Széles valasztékot

o A valasztékban egyre t0
elvarasainak megfelel :
termeéket




Ezzel szemben mi
varhato...?
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10,0 15,0 20,0
Piaci részesedés (%)

Forras: Vorley, 2003



Ezzel szemben mi
varhato...?

A koncentracm novekedeéseével a

10,0 15,0 20,0

Piaci részesedés (%)

Forras: Vorley, 2003




Mit varhat a vasarlo?




o Mit varhat a vasarlo?

o Emelkedd fogyasztoi arak




I. A szolgaltatas szintje

IV. Elelmiszer biztonsag

generalja

1. Megfeleld mennyiség szallitasa 1. Olyan berendezések és eljarasok alkalmazisa,
—XTKalmassag a szallitasi Iﬁ% amely biztonsagos termékeket 4llit eld
q&ga’sérg 2. Magas szintll termékbiztonsag
3. Szallitdsi problémadk elézetes jelzése 3. Szandék a biztonsigba torténd beruhazisra
4. A termékkdrosodds alacsony szintje 4. Olyan jarmivek haszndlata, melyek fenntartjak
5 VenalGal hecrdlaia a termé€k sértetlenségét €s a biztonsigot
6. A termék megfelels hémérsékleten vald 5. Olyan ’cso.magol’és hasznalata, amely elOsegiti
<zallitdsa a t(?rmeliblztonsag(.)t / ’ o
6. Hajlando elfogadni a tandcsot és az ajanlasokat
az €lelmiszerbiztonsaggal kapcsolatban
I1. Kereskedelmi teljesitmény Q. Marketh&tudatossé’éb
1. Sziikséges arrés I. A promocidk j6 megértése
Mépes ar > 2. Realisztikus eladas-elorejelzés
3. Netto profit 3. A célpiac vilagos megértése
4. Jo forgasi sebességli termék 4. Az arpozicionalas jO megértése
5. Hajlando a promociora kolteni
< | Termék innovacio > VI. Menedzseri képessé
1. Kreativ csomagolas, design & Professziondlis iizletmenedzselds —>
2. Innovativ csomagolas 2. Magasan motivalt menedzserek
3. Innovativ termékek gyartasa 3. Ambiciozus menedzserek
4. Egyediilallo termékek gyartisa 4. Beruhazas az informécios technoldgiaba
5. Olyan csomagolds, amely a kivant imazst

Forras (Source): CANTILLON, O'REILLY és LOLLINS, 2001




A hazal kiskereskedok
elvarasai

m Kedvezmények
m Beszerzési ar
Megbizhatésag
B Mindség
Fizetési feltételek
m Akciok
Szallitasi feltételek
Termék

Ismertsége
m Arukezelés a

szallitd részérol

13%

Forrds (Source): PENZES, 2004



Képesek-e a hazai
kisvallalkozasok megfelelni
ezen marketing kihivasoknak?

"




Magas (5) egyeteértesi szint
) ) aranya
Fobb sikertényezé Kilfoldi | Hazai

tulajdonu ‘ cégeknél

Nemzetkozi mingségbiztositas bevezetése m

A munkavallalok szakképzettségének novelése 9,8 13,7
Korszerii informacios rendszer bevezetése 13,1 12,9
Uj technolégia kifejlesztése 8,2 11,7
Kooperacié kiépitése

Forras: Nyers, Szabd, 20



Hogyan latjak a
o vallalkozasok maguk sajat

e 00 rs

jovokepuket?

A magasabb arszint elérésének eszkozei a megkérdezettek szerint
(N=96)*
Valaszkategoria A valaszok megoszlasa

Valaszado %

Horizontalis egyiittmiikodés mas feldolgozokkal 10 10,4
Vertikalis egyiittmiikodések 3 3,1
Egyéb 10 10,4

*A valaszadok tébb valaszt is megadhattak



tszolagos ellentmondas

La




Latszolagos ellentmondas

A marketinget kevesbe erzik a
; véllalkozésok ku lcsténezc’inek

elolnek meg hangsulyoskent,
melyek hatarozottan ehhez a

terulethez tartoznak.




Az ellentmondas fieleldasa

Latens igeny a

A marketing %7 hatékony
ismeretek alacsony i marketing

szintje : =
tevekenyseg

A marketing irant!
eszkozrendszerenek -
hianyos ismerete *

i
)

Osztonos
eszkozkereses a
hatekonyabb piaci
verseny erdekeben




Az ellentmondas fieleldasa

Osztonos
eszkozkereses a
hatekonyabb piaci
verseny erdekeben




o Termékfejlesztés/termekjellemzok
kialakitasanak alapjaul szolgalo piaci
informaciogyujtés

o Elozetesen meghatarozott marketingterv
koltségvetéssel

o Marketing kiadasok hasznosulasanak ellendrzése

o A marketingterv termékéletciklushoz tortéeno
adaptalasa




o Termékfejlesztés/termékjellemzok
kialakitasanak alapjaul szolgalo piaci
informaciogyujtés

o Elozetesen meghatarozott marketingterv
koltségvetéssel

o Marketing kiadasok hasznosulasanak ellendrzése

o A marketingterv termékéletciklushoz tortéeno
adaptalasa

doal MADVETIAAY
4-b6l 4 elem a megkerdezettek 2,3%-

nal, 4-b6l 3 mar 8,3% eseteben
mukodott megfeleloen!




KKV-k beszerzése és
ertékesitése

o A vonzaskorzetbdl (50 km) szarmazo
beszerzések:

Kisvallalkozasok: 51,9%
Kozépvallalkozasok: 57,9%
o Vonzaskorzeten bellli értékesités:
. Kisvallalatok: 53,5%
Kozeépvallalkozg dk: 30,5%

A bizalmil kapcsolat kialakitasanak lehetosege




KKV-k beszerzése és
ertékesitése

. Kisvallalatok: 53,5%
Kozépvallalkoza bk: 30,5%

ol | B

A bizalmi kapcsolat kialakitasanak lehetdsege

orras: Lehota, 2010



o Helyi vagy globalis piac?

o '90-es evek PIMS (Profit Impact of Marketing
Strategies): a nagyobb piacokra tértené
befektetesek atlagos hozama 11%, mig
ugyanez kisebb piacok esetében 27%

_ s, gk A
y ’
- 40 B QAsa 1

Reszvetel a Helyi kereskedelemi p&
multinacionalis rendszerek
kiskereskedelem letrehozasa

tevekenysegeben | » = =



Marketing feladatok a helyi
termékek tamogatasaert

A fogyaszto
elmozditasa a
cselekvesi
A magyar szandéktol a
termék, mint megvalésitott
kivalo cselekvésig
mindségl,
, tradicionalis,
Hatekony KKV életérzést,
marketing bizalmat sugallé
aktivitas termékkar

pozicionalasa
Vallalati
piacorientacio
erdsitése



Marketing feladatok a helyi
termékek tamogatasaért

Miért vasaroljak importot, ha hasonlé
minosegl, elvezeti ertéki eés aru termek |
is rendelkezésre all, ami raadasul r

magyar?

mindségu,

, tradicionalis,
Hatékony KKV eletérzest,
marketing bizalmat sugallé
aktivitas termékkor

pozicionalasa
Vallalati
piacorientacio
erdsitése



KOsSzOnOm a
figyelmet!

polereczki.zsolt@ke.hu

szakaly.zoltan@ke.hu -+
soos.mihaly@ke.h




